Polityka Prywatnosci z dnia 27.04.25

1. Postanowienia ogélne

a.

Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla zasady przetwarzania danych
osobowych zbieranych za posrednictwem strony internetowej glowgirl.pl
(dalej ,,Strona”) prowadzonego przez Klaudie Sciepko (dalej
“Administrator”). Jest ona administratorem danych osobowych w rozumieniu
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 . (dalej ,,RODO”).

Kontakt z Administratorem w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych
osobowych jest mozliwy poprzez e-mail: klaudia@glowgirl.pl lub
telefonicznie: +48 692 449 409

Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w polityce
prywatnosci. Przyczyng wprowadzenia zmian moga by¢ zmiany w przepisach
prawa, rozwoj technologii internetowej, wykorzystanie nowych narzedzi przez
Administratora oraz inne obiektywne przyczyny. Na gorze strony znajduje si¢
data publikacji aktualnej Polityki Prywatnosci.

Administrator prowadzi profil na platformie Instagram (znajdujacy si¢ pod
linkiem: https://www.instagram.com/klaudiaglowgirl/ ) oraz na Tik Toku
(znajdujacy si¢ pod linkiem: https://www.tiktok.com/@klaudiaglowgirl )
(dalej zwane “Profilami”).

2. Zbieranie danych osobowych

Nastepujace rodzaje danych osobowych moga by¢ gromadzone, przechowywane 1
wykorzystywane:

C.
d.

informacje, takie jak imi¢ oraz adres e-mail, ktére podajesz w celu
skonfigurowania subskrypcji newslettera;

informacje zawarte we wszelkiej korespondencji przesytanej do nas e-mailem
lub za posrednictwem naszej strony internetowej, w tym tresci komunikacyjne
1 metadane;

Social Media: za posrednictwem Profili.

wszelkie inne dane osobowe, ktore nam przesytasz.

3. Udoste¢pnianie danych osobowych

Dane osobowe przesylane za posrednictwem Strony internetowej beda wykorzystywane do

celow okreslonych w niniejszej polityce lub na odpowiednich stronach witryny. Mozemy
wykorzystywa¢ Twoje dane osobowe do celow:

a.
b.
C.

administrowania Strona;
przesytania niemarketingowej komunikacji handlowe;;
wysylania powiadomien e-mail, o ktore prosites;


https://www.instagram.com/klaudiaglowgirl/
https://www.tiktok.com/@klaudiaglowgirl

wysylania naszego newslettera e-mail, jesli o to poprosite$ (mozesz nas w
kazdej chwili poinformowa¢, jesli nie chcesz juz otrzymywac newslettera);
przesytania informacji marketingowych dotyczacych naszej dziatalnosci lub
aktywnosci starannie wybranych stron trzecich, ktdre naszym zdaniem moga
Cie zainteresowac, pocztg lub, jesli wyrazites$ na to zgodg, poczta
elektroniczng lub podobng technologia (mozesz nas o tym poinformowac w
dowolnym momencie, jesli nie chcesz juz otrzymywac komunikatow
marketingowych);

dostarczania stronom trzecim informacji statystycznych o naszych
uzytkownikach (ale te osoby trzecie nie beda w stanie zidentyfikowa¢ zadnego
konkretnego uzytkownika na podstawie tych informacji);

zajmowania si¢ zapytaniami i skargami sktadanymi przez Ciebie lub
dotyczacymi Ciebie w zwigzku z nasza witryna;

zapewnienia bezpieczenstwa naszej strony internetowej i zapobieganie
oszustwom;

weryfikacji zgodnos$ci z warunkami korzystania z naszej strony internetowe;j
(w tym monitorowanie prywatnych wiadomosci wysytanych za
posrednictwem naszej prywatnej ustugi przesytania wiadomosci); i

innych zastosowan.

Administrator bez Twojej wyraznej zgody nie bedzie przekazywaé danych osobowych
stronom trzecim, lub jakimkolwiek innym zwigzanym z nimi stronom trzecim, w celach
marketingu bezposredniego.

4. Przekazywanie danych osobowych do panstw trzecich

a.

Twoje dane osobowe moga zosta¢ przekazane podmiotom trzecim, z ktorych
ushug korzysta Administrator w zwigzku z prowadzeniem Strony oraz Profili.
Podmioty sg starannie dobierane, majgc na uwadze zapewnienie odpowiednia
ochrony danych.
MailerLite Limited- Dostawca newslettera jest podmiotem przetwarzajacym
dane w Europejskim Obszarze Gospodarczym.
Ponizej znajdziesz list¢ wszystkich podmiotéw spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego, z ktorych ustug korzysta Administrator.
W przypadku przekazywania danych osobowych poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym podmioty, ktore dokonujg takiego przetwarzania, zachowujg
odpowiedni, zgodny ze standardami UE, stopien ochrony danych m.in.
poprzez stosowanie standardowych klauzul umownych przyjetych przez
Komisje Europejska.
i.  Facebook (Meta) - Narzedzie marketingowe.
ii.  Manychat Inc. - Narzedzie marketingowe, stuzace do automatyzacji
wiadomos$ci w mediach spoteczno$ciowych
iii.  Instagram (Meta)- Narzedzie marketingowe.



iv.  TikTok - Narzgdzie marketingowe.

5. Cele i podstawy prawne przetwarzania danych

a.

b.

Dane osobowe Klientow przetwarzane sa w nastepujacych celach:
Prowadzenie dzialan marketingowych, w tym przesytanie informacji
handlowych drogg elektroniczng (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a RODO),
Ustalenie, dochodzenie lub obrona roszczen (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit.
f RODO).

Zarzadzanie Profilem na portalu spoteczno$ciowym Instagram oraz
informowania za jego pomocg o swojej aktywnos$ci, promowaniu roznych
wydarzen, kampanii, akcji, ktore organizuj¢ oraz swojej marki, produktow
oraz ustug, budowaniu i utrzymaniu spotecznosci oraz w celu komunikacji
Instagram (komentarze, dm, wiadomosci) (podstawa z art. 6 ust. 1 lit f.
RODO),

w celach statystycznych dotyczacych analiz funkcjonowania, popularnos$ci,
sposobu korzystania Profilu (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

6. Profile w social mediach

a.

d.

Za posrednictwem Profili Administrator przetwarza Twoje dane (pseudonim,
inne dane wskazane przez Ciebie na Twoim profilu) gtéwnie w celu
zarzadzania nim, tworzenia spoteczno$ci i interakcji z obserwatorami.
Dostawca danej platformy spoteczno$ciowej okresla zasady panujace na
platformie oraz zasady przetwarzania danych we wtasnych celach.
Administrator nie przetwarza danych gromadzonych przez platformy
spotecznosciowe w wiasnych celach.

Wtyczki prowadzace do Profili pozwalaja Ci na bezposrednie przejscie do
nich po kliknieciu w ikong¢ platformy. Platforma spotecznosciowa moze
pozyskac informacje¢ o tym, ze korzystasz ze Strony.

W ramach naszej strony znajdziesz wtyczki przekierowujace Ci¢ do Profili.

7. Newsletter

a.

Twoje dane podane w formularzu zapisu na newsletter (imi¢, e-mail) s
przetwarzane w celu wysytki newslettera i na podstawie Twojej zgody.
Administrator korzysta z ustug dostawcy newslettera, ktéry zapewnia ochrong
Twoich danych, tj. spotki tj. MailerLite Limited, Ground Floor, 71 Lower
Baggot Street, Dublin 2, D02 P593, Ireland (polityka prywatnosci dostawcy
dostepna jest pod linkiem https://www.mailerlite.com/legal/privacy-policy i
o$wiadczenie dotyczace bezpieczenstwa
https://www.mailerlite.com/legal/security-statement). System dostawcy
odnotowuje Twoja aktywno$¢ zwigzang z subskrypcja newslettera.

Twoje dane nie beda przekazywane do panstwa trzeciego poza Unig
Europejska w celu wystania newslettera. Podanie przez Ciebie danych w
formularzu zapisu do newslettera jest dobrowolne, ale niezbedne do wystania
Ci newslettera na podstawie Twojej zgody, a takze w celu wystania Ci
informacji o marketingu produktow witasnych lub ustug (tj. art. 6 ust. 1 lit. £
RODO) oraz w celu dochodzenia ewentualnych roszczen w zwigzku z
wysytka newslettera.



d. Bedziesz otrzymywac newsletter do czasu zakonczenia subskrypcji przez

Ciebie lub zakonczenia wysylania newslettera przez Administratora. W
przypadku braku aktywnos$ci subskrybenta przez 1 rok Administrator
zastrzega sobie prawo do usunigcia Cig¢ z listy subskrybentow.

Mechanizm wypisania si¢ z ustugi newslettera polega na kliknigciu aktywnego
linku z informacja “Wypisuje si¢ z newslettera”. Po skorzystaniu przez Ciebie
z tego prawa 1 wypisaniu si¢ z newslettera Twoje dane dotyczace subskrypcji
newslettera beda przechowywane przez okres niezbedny dla obrony przed
potencjalnymi roszczeniami.

8. ManyChat

a.

Administrator korzysta z narzedzia ManyChat w celu automatyzacji
komunikacji z obserwatorami na Profilach.

Manychat pozwala na wysytanie automatycznych wiadomosci o okreslone;j
tresci do zainteresowanych tre§ciami i materiatami odbiorcéw oraz
odpowiadania w komentarzach.

Manychat peni role podmiotu przetwarzajacego Twoje dane.

Integralng czg¢scig umowy Administratora z Manychat (Terms of Use:
https://manychat.com/legal/tos) jest aneks dotyczacy przetwarzania danych,
ktoéry okresla zasady przetwarzania danych przez Manychat. Wigcej mozesz
przeczyta¢ tutaj: https://manychat.com/legal/dpa.

Dane jakie moze przetwarza¢ ManyChat jako procesor to Twoje dane
identyfikacyjne (imi¢ i nazwisko, adres e-mail), publicznie dostgpne
informacje w profilach w mediach spotecznosciowych, powigzane strony 1
konta, dane teleinformatyczne (adresy IP, lokalizacja geograficzna, dane
dotyczace uzytkowania, dane plikow cookies, dane przegladarki) i inne.

W przypadku abonentow, czyli osob, z ktorymi komunikujemy si¢ za pomoca
ustugi i/lub ktorych dane sa przesytane do ustugi przez nas, dane
identyfikacyjne, publicznie dostgpne informacje o profilu w mediach
spolecznos$ciowych (zdjecie, imie, data urodzenia, pte¢, lokalizacja
geograficzna), historia i tre$¢ czatu, informacje o uzytkowaniu chatbota i inne
dane elektroniczne przestane, przechowywane, wystane lub otrzymane przez
uzytkownikéw koncowych i inne dane osobowe, ktorych zakres jest ustalany 1
kontrolowany przez nas zgodnie z dostepnymi funkcjami w ramach ustugi
ManyChat.

Zréditem pozyskiwania powyzej wskazanych danych jest proces rejestracii i
korzystania z ustugi przez Administratora oraz uzytkownika koncowego, w
tym komunikacja z subskrybentami oraz integracja i aplikacje stron trzecich
polaczonych przez nas (np. Facebook, Instagram, Telegram, Zapier) i innych
aplikacji okreslonych na stronie http://www.apps.manychat.com/ .

Aby przesyta¢ Ci wiadomosci 1 materiaty za posrednictwem ManyChat,
Administrator potrzebuje Twojej zgody na wysytanie wiadomosci. Taka zgoda
jest udzielana przy pierwszej wiadomos$ci wystanej przy uzyciu ManyChat.
ManyChat jako procesor przetwarza dane do czasu rozwigzania umowy z
Administratorem oraz do czasu rezygnacji z otrzymywania komunikatow



marketingowych 1 uplywu wymaganego przepisami prawa okresu ich
przechowywania m.in. do czasu przedawnienia roszczen.

W zwiazku z korzystaniem z ManyChat dane osobowe mogg by¢
przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy na podstawie
Standardowych Klauzul Umownych. ManyChat stosuje tez odpowiednie
srodki bezpieczenstwa do przetwarzania danych.

Twoje dane mogg zosta¢ przekazane tym podmiotom w ramach korzystania z
ushugi Manychat. Liste takich podmiotdw znajdziesz tutaj —
https://manychat.com/legal/service-providers. Celowo nie wypisujemy ich
tutaj, bo moga ulec one zmianie 1 bezpieczniej bedzie §ledzi¢ te podmioty
bezposrednio ze strony ManyChat.

Wigcej informacji o przetwarzaniu danych przez ManyChat i zastosowanych
srodkach bezpieczenstwa znajdziesz pod linkami:

1. https://manychat.com/legal/dpa
11. https://manychat.com/legal/privacy
1ii. https://manychat.com/legal/service-providers

9. Termin przechowywania danych

a.

Administrator nie jest w stanie okresli¢ jednego okresu przez ktory bedzie
przetwarza¢ Twoje dane.

Jesli przekazate$ swoje dane w wiadomosci przestanej droga mailowa,
telefonicznie, za posrednictwem formularza lub za posrednictwem mediow
spolecznos$ciowych, na ktérych mamy swoje firmowe profile, to Twoje dane
bedziemy przetwarza¢ do momentu ztozenia przez Ciebie zadania usunigcia
tych danych lub sprzeciwu wobec przetwarzania, ale rowniez w przypadku, w
ktorym uznamy, ze zrealizowali$my prawnie uzasadniony interes
Administratora.

Dane osobowe gromadzone przez Metg ( Instagram ) tj. historia aktywnosci
poprzez aplikacj¢ Instagram podlega retencji na zasadach okre§lonych
regulaminem platformy;

10. Prawa uzytkownikow

W zwiazku z przetwarzaniem Twoich danych przystuguja Ci nastepujace prawa:

a.

b.

Dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usunigcia,
ograniczenia przetwarzania;

1. prawo do przenoszenia danych;

ii.  prawo wniesienia sprzeciwu,

iii.  prawo do cofnigcia zgody na ich przetwarzanie w dowolnym
momencie i w dowolnej formie, chyba Ze przetwarzanie danych
odbywa si¢ w celu wykonywania umowy przez Administratora, w celu
wywigzania si¢ przez Administratora z obowigzkow prawnych
wzgledem instytucji panstwowych lub w celu realizacji prawnie
uzasadnionych intereséw Administratora.

Masz takze prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (na adres Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2,
00-193 Warszawa).



c. Wiecej informacji w przedmiocie ochrony danych osobowych, znajdziesz na

stronie internetowej Urzgdu Ochrony Danych Osobowych: www.uodo.gov.pl
11. Informacja o ciasteczkach

a. Na Stronie nie sg wykorzystywane ciasteczka (pliki cookies).

b. Ciasteczka (pliki cookies) sa niewielkimi plikami tekstowymi
przechowywanymi na urzadzeniach uzytkownikéw podczas przegladania
Strony internetowej. Sg one wykorzystywane w celu utatwienia korzystania z
naszej Strony, poprawienia jako$ci ustug oraz umozliwienia analizy ruchu i
zachowan uzytkownikow.

12. Postanowienia koncowe

a. Materialy umieszczone na Stroniej stanowig wiasng intelektualng tworczosé
administratora i podlegaja ochronie prawne;j.

b. Korzystanie z udostepnionych tresci poza dozwolonym uzytkiem osobistym
moze skutkowa¢ pojawieniem si¢ ryzyka odpowiedzialnosci karnej oraz
cywilne;j.

c. Jesli masz watpliwo$¢ dotyczacg charakteru prawnego udostepnione;j tresci lub
tego, w jaki sposob zgodnie z prawem mozesz z niej korzystac, napisz z
pytaniem na adres klaudia@glowgirl.pl.

d. Udostepniane tresci majg charakter edukacyjny oraz nie stanowig i nie
powinny zastepowaé indywidualnej porady eksperckiej.


mailto:klaudia@glowgirl.pl

